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Zdobywanie klientéw i umacnianie relacji z nimi przy

wykorzystaniu systemu Microsoft Dynamics.. CRM

Microsoft Dynamics CRM to kompletny system zarzadzania relacjami z klientem.
Sprawnie dziatajace, uniwersalne i znane uzytkownikom funkgcje zarzadzania
dziataniami marketingowymi, sprzedaza i obstuga klienta utatwiaja zdobywanie
klientéw oraz umacnianie relacji z nimi. System Microsoft Dynamics CRM 4.0
jest udostepniany przez partnerow firmy Microsoft oferujacych specjalistyczne
ustugi w zakresie doradztwa, wdrozenia i utrzymania. Rozwigzanie mozna tatwo
zintegrowac z innymi produktami Microsofts, co usprawnia przebieg procesow
w ramach catej firmy.

DZIAL MARKETINGU: GENEROWANIE ZAPOTRZEBOWANIA NA PRODUKTY FIRMY
Microsoft Dynamics CRM udostepnia specjalistom ds. marketingu znakomite
narzedzia do weryfikacji i segmentacji danych, narzedzia do zarzadzania kam-
paniami oraz wykonywania pogtebionych analiz marketingowych. Pozwala to
zwigkszy¢ skuteczno$¢ dziatan marketingowych, generowac popyt i efektywnie
mierzy¢ skutecznos¢ kampanii. Kompleksowe, zaawansowane funkcje marke-
tingowe umozliwiaja lepsze zrozumienie potrzeb klientdéw i skupienie dziatan
sprzedawcdw na obszarach gwarantujacych najwyzszy zwrot.

DZIAt SPRZEDAZY: SZYBKIE FINALIZOWANIE TRANSAKCJI

Narzedzia usprawniajace i automatyzujace codzienne procesy sprzedazy nie
tylko umozliwiajg wyswietlenie na jednym ekranie najwazniejszych danych

o kliencie, ale réwniez przyczyniaja sie do skrécenia cyklu i poprawy skutecz-
nosci sprzedazy oraz zwigkszenia lojalnosci klientow. Microsoft Dynamics CRM
zapewnia szybki dostep do danych klientéw i historii transakgji, w trybie online
lub offline, dzieki czemu sprzedawcy sa bardziej wydajni i moga poswiecac
wiecej czasu na sprzedaz. Do dyspozycji majg rowniez narzedzia do komunikacji,
ktorych dziatanie oparte jest na kreatorach, umozliwiajace informowanie poten-
cjalnych i dotychczasowych klientéw o nowych produktach i ustugach.

DZIAL OBStUGI KLIENTA: SPRAWNE | SKUTECZNE DZIALANIE

Dzieki dostepowi do danych o kliencie, funkcjom zarzadzania zgtoszeniami

i wyswietlania historii kontaktéw z klientem oraz informacjom pomocy technicz-
nej pracownicy dziatu obstugi moga sprawnie i efektywnie obstugiwac klientow.
Przyczynia sie to do zwiekszenia lojalnosci klientow i w rezultacie wyzszych
wptywdw finansowych. Microsoft Dynamics CRM to zaawansowany, skalowal-
ny i wykorzystujacy funkcje znane z innych programoéw firmy Microsoft system
obstugi klienta, ktéry mozna w petni dostosowac do potrzeb dowolnej firmy.

Dostosowanie do potrzeb klienta

Najwieksza zaleta systemu Microsoft Dynamics CRM jest mozliwosé dostosowa-
nia go do potrzeb klienta. Dzigki jednej, ujednoliconej bazie kodéw dla wdrozen
lokalnych i hostowanych u certyfikowanego partnera firmy Microsoft klienci
moga wybra¢ model wdrozenia, ktéry najlepiej spetnia ich wymagania. Ponadto
w miare uptywu czasu i zmieniajacych sie uwarunkowan biznesowych i technolo-
gicznych model taki rowniez mozna odpowiednio dostosowywac i modyfikowac,
dopasowujac go do aktualnych potrzeb firmy.
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DOSTOSOWANIE DO POTRZEB UZYTKOWNIKA

Microsoft Dynamics CRM jest dostosowany do potrzeb uzytkownika. Udostepnia
fatwy w obstudze interfejs i narzedzia wykorzystujace kreatory, a takze jest scisle
zintegrowany z aplikacjami programu Microsoft Office.

* tatwe wdrozenie nowych uzytkownikéw w znanym z programu Microsoft
Office Outlooks srodowisku pracy, ktére utatwia szybkie poznanie zasad
dziatania systemu CRM i petne wykorzystanie jego mozliwosci.

» Wykorzystanie rozwigzan znanych z programéw Microsoft Office Word
i Microsoft Office Excels pozwala za pomoca narzedzi wykorzystujacych
kreatory samodzielnie tworzy¢ whasne pulpity nawigacyjne i przeptywy pracy.

» Dostep do informacji definiowany na podstawie petnionych w organizagji rél
w trybie online i offline pozwala zapewnic¢ pracownikom mozliwo$¢ korzystania
wytacznie z potrzebnych im danych w sposéb, ktéry im odpowiada.

DOSTOSOWANIE DO POTRZEB FIRMY

Microsoft Dynamics CRM moze by¢ wdrozony i dostosowany do potrzeb

kazdej firmy.

» Mozliwosé projektowania i automatyzowania proceséw biznesowych w celu
ujednolicenia systemdw wykorzystywanych w przedsiebiorstwie za pomoca
fatwych w obstudze narzedzi zgodnych z platforma Microsoft Windowss
Workflow Foundation.

» Prowadzenie dziatalnosci w skali miedzynarodowej dzieki petnej obstudze
wielu jezykdw, walut i stref czasowych, ktdra przyczynia sie do obnizenia
kosztow.

» Koordynacja celéw biznesowych i mozliwosci informatycznych dzieki
prostym dostosowaniom typu ,wskaz i kliknij", rozszerzalnym modelom
danych i narzedziom do mapowania pozwalajacym opracowac rozwigzanie
spetniajace wymagania firmy i jej pracownikow.

DOSTOSOWANIE DO STANDARDOW TECHNOLOGICZNYCH

Microsoft Dynamics CRM wykorzystuje niezawodne technologie zgodne ze stan-
dardami branzowymi, jest przystepny cenowo oraz moze by¢ tatwo zintegrowa-
ny z innymi rozwigzaniami i dalej rozwijany w zaleznosci od potrzeb firmy.

+ Szybki zwrot z inwestycji dzieki zastosowaniu wydajnej architektury opartej
na technologiach zgodnych ze standardami branzowymi. Technologie te
przyczyniaja sie do zmniejszenia liczby elementdw wymagajacych wdrozenia
i konserwagji.

* Ochrona inwestycji w infrastrukture informatyczna dzieki wykorzystaniu
elastycznych, skalowalnych technologii, ktére mozna fatwo udoskonalac
i stosowacé w odniesieniu do nowych jednostek biznesowych, oddziatow
regionalnych i obszaréw dziatalnosci.

+ Integracja z r6znymi technologiami dzigki wbudowanym mechanizmom
zapewnienia zgodnosci z systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi przyczynia
sie do obnizenia kosztow operacyjnych i zapewnienia szybkiego dostepu do
potrzebnych funkgji.

DODATKOWE INFORMACJE O SYSTEMIE MICROSOFT DYNAMICS CRM

Wiecej informacji o wszystkich oferowanych przez system Microsoft Dynamics
CRM funkcjach zarzadzania dziataniami marketingowymi, sprzedazg i obstuga
klienta znajduje sie na stronie www.microsoft.pl/crm.

Niniejszy dokument ma charakter wytacznie informacyjny. MICROSOFT NIE UDZIELA ZADNYCH WYRAZNYCH, DOROZUMIANYCH ANI USTAWOWYCH REKOJMI
DOTYCZACYCH INFORMACJI ZAWARTYCH W NINIEJSZYM DOKUMENCIE.
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